
	

PROPUESTA	GENERAL	DE	ACCIONES	MEDIADORAS	

SUPERACIÓN	DE	
INSEGURIDAD,	DESARRAIGO	Y	
FALTA	DE	PERTENCIA	AL	
CENTRO	ESCOLAR		

ALUMNADO	
INDIVIDUAL	 COLECTIVO	

Atención	y	escucha:	
• Afrontar	situaciones	

durante	la	trayectoria	
escolar:	saltarse	clases,	
desenganche	de	las	
actividades	escolares	

• Ultrapasar	las	dificultades	
de	relacionamiento	centro	
escolar.	

Fomento	de	relaciones	
positivas:	
• Sala	de	aula	como	“Espacios	

de	Relación	del	Alumnado”	
(ERA)	

• Formación	de	alumnos	
mediadores	interculturales	

• Apoyo	en	mediación	para	la	
resolución	de	conflictos	
entre	alumnos	

IMPLICACIÓN	EN	LA	
TRAYECTORIA	ESCOLAR	DE	
SUS	HIJOS/AS	
	

FAMILIAS	
Acercamiento	de	la	familia	al	
centro	escolar:	
• Atención	a	las	familias		
(Información	sobre	aspectos	
educativos,	particularmente	
los	más	inmediatos)	
• Orientación	y	

acompañamiento	en	el	
acceso	a	los	recursos	
educativos	

• Apoyo	en	las	tutorías	
• Atenciones	vía	WeChat.	

Acceso	a	os	recursos:	
• Sesiones	informativas	
• Talleres	sobre	actividades	

preventivas	de	carácter	
socioeducativo		

• Grupos	interaprendizaje	vía	
WeChat.	

	

CAPACITACIÓN	EN	
INTERCULTURALIDAD	Y	EN	LA	
GESTIÓN	DE	LA	DIVERSIDAD	
	

PROFESORADO	
Colaboración	con	las	familias	
y	con	el	alumnado:	
• Contactar	con	las	familias	y	

con	los/as	alumnos/as	
• Traducción	e	

interpretación	lingüística	y	
cultural	

• Coordinación	en	las	
tutorías	

• Apoyo	en	las	clases	

Formación	en:	
• Competencias	

interculturales	
• Técnicas	y	herramientas	de	

Mediación	Intercultural	en	
el	proceso	educativo	

• Metodología	de	los	Diálogos	
Apreciativos	para	repetir	
y/o	recrear	elementos	y	
circunstancias	que	han	
generado	éxitos	ya	
obtenidos	

	

	


