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“Todo individuo es, en cierto sentido, como todeltoos, como algunos otros, como ningun
otro” (Kluckholn y Murray, 1948).

“Todo conflicto humano es, en cierto sentido, cooalmg los otros, como algunos otros, y
como ningun otro. Los conflictos son universalmesiteilares, culturalmente distintivos e
individualmente dnicos - simultaneamente, invaeaiénte y fascinantemelitAugsburger,
1992).

INTRODUCCION

De forma creciente, los profesionales y agentda @gervencion social y de la dinamizacién
comunitaria trabajan en contextos en los cualdgéaenciacion cultural, nacional, lingiistica
y religiosa es relevante. ¢Como abordar convenrarite el peso de “lo cultural” en la
practica de la accion socia?. Este reto ha adguinigeva dimension en las dos ultimas
décadas debido al fenémeno de la inmigracion geftaly a los componentes culturales de la
globalizacion, si bien es algo en absoluto novedsispensamos, por ejemplo, en las
migraciones internas a Catalufia, Madrid o Pais&/da@luralidad cultural de larga tradicion
en ciudades y pueblos, o las politicas y prograsnagles con minorias étnicas autoctonas,
marcadamente las referidas al pueblo gitano.

En ese contexto de intensificacion y diversificacide un viejo reto, la mediacién
intercultural se esta perfilando como una nuevaesgfia 0 modalidad de accion social. Por
toda Europa, en otros continentes y desde luegdiferentes comunidades autbnomas de
Espafia, emergen experiencias de formacion de noedmdhterculturales y programas de
intervencién basados en la filosofia y metodolaigida mediaciéh La practica creciente de

la mediacion intercultural en los dltimos afos d¢ha planteando la presencia en el proceso de
mediacién de multiples elementos y la necesidaged@ar un modo de hacer que otorgue su
justo peso a la dimensién cultural.

! Recientemente (2 al 4, octubre, 2002) se ha aalebel Primer Congreso Internacional de Mediacion
Intercultural , organizado conjuntamente por el Area de ServiSiosiales del Ayuntamiento de Madrid y el
Programa Migracion y Multiculturalidad de la Unisi@tad Auténoma de Madrid, con mas de 400 parti¢gsan
lo que idea del interés por este campo



Teniendo en cuenta lo que venimos observando descke afios en un conjunto amplio de
programas de integracion social e interculturalidad el dmbito de las migraciones,
desarrollando ideas anteriores sobre la medianténcultural en el &mbito de la inmigracién
y a partir de las experiencias de los ultimos ciafms con un equipo de mediacién
interculturaf, en esta ponencia se propone una perspectivalidacign metodolégica que
trata de ser util para esa nueva modalidad deviereidn social que es la mediacion, pero
también, con un destinatario mas amplio, para togepionales y agentes de la intervencion
social y de la dinamizacién comunitaria. Por rasode claridad y oportunidad, el texto
remite exclusivamente al ambito de la mediacioeratitural, pero consideramos facil su
aplicacion por los interesados en general en ptoge® iniciativas en contextos
multiculturales.

El planteamiento anticulturalista que aqui se heata de llegar a los estudiosos de la cultura
y de la inmigracion; ampliando esa pretension,isaliflad es predominantemente técnica y
practica. Desde que empezamos a trabajarlo, el Imoddtifactorial que proponemos esta
pensado sobre todo como algo util a los mediadovesculturales, u otras figuras con
denominaciones similares como mediadores cultyrataductores linguisticos culturales,
mediadores de barrio, e incluso para los linkwarkertrabajadores de enlace. Una vez
finalizada la version que aqui se ofrece, nos pampee probablemente también sera de
utilidad para aquellos mediadores familiares, cadtatps, etc. que- no ubicandose en el
campo de mediacion intercultural ni en los trabaobre inmigracién y minorias étnicas -
van viendo como en su practica profesional aparew@ny mas casos donde algunas de las
partes 0 ambas son inmigrantes, miembros de min@#faica, social o religiosa), étc

La propuesta no es propiamente una metodologiaandevnediacion, en cuanto conjunto de
pasos y orientacion general del proceso de mediasino especificamente un planteamiento
general sobre el tratamiento de la diversidad milltan la practica y un instrumento de
analisis que consideramos valido para distintoueas@s de intervencion y de accion
mediadora La clave del planteamiento que ofrecemos radina l& identificacion,
clasificacion, analisis y manejo adecuado, porl&lmediador/a, ddres conjuntos de
factores o variables: los personales o idiosincrasis, los situacionales y los culturales
Aparte del interés conceptual para la formacion neediacion intercultural y para la
intervencién préctica en este campo, el texto glataer una contribucion anticulturalista, en
la linea de no exagerar las diferencias y de ageabar el peso de “lo cultural’, mostrando
coémo relacionarlo y ponderarlo con el conjuntofelgdmenos y procesos de la realidad
humana.

24|a naturaleza de la mediacion intercultural” Mtddelos principales de mediacién y su aplicaci@omtextos
multiculturales”. Revistdligraciones, 1997 y 1999 respectivamente

% Me refiero al Servicio de Mediacién Social Intdtaral (SEMSI) del Ayuntamiento de Madrid, cuya ti&s
corresponde al Programa Migracién y Multiculturatidy a la Fundacién General de la Universidad Awtdan
de Madrid.

* Ojala estas ideas sobre personas, situacionedtyrasy puedan servir también a los profesiondieda
intervencion social y otros agentes sociales gusgrsmediadores en el sentido formal, desarrdlatabor en
contextos multiculturales.

® Dicho mas explicitamente, y en lo que respecteaaipo de la mediacidn, esta perspectiva multifadtor
puede integrarse en esquemas de negociacién sher~Ury, en metodologias trasformativas comaléaBush
y Folger o en modelos narrativos como el de SambCo



Dividiremos la ponencia en tres partes. Expondeeptonero un caso con la doble intencion
de mostrar la gran variedad de aspectos a las agieeferiamos antes asi como el riesgo de
lecturas culturalista de la situacion. Este case swrvira luego para ir ejemplificando el
esquema de analisis propuesto. La segunda pa#éededicada a distinguir y analizar por
separado cada conjunto de factores, si bien defgaentado - ya desde ahora mismo- que
Personalidad, Situacion y Cultura se interrelagioda forma compleja, abierta y dinamica.
Este aspecto es crucial — para no cosificar ni cggerar los factores — por lo que lo
abordaremos con cierto detalle. Tras ello, expaondseuna serie de consideraciones sobre
como incorporar este planteamiento multifactorigdraceso practico de mediacion.

l.- UN CASO DE MEDIACION INTERCULTURAL

El caso que vamos a relatar a continuacion harsicieado a partir de la experiencia de una
mediadora que se encontré inmersa en la problemngtie detallaremos por motivos que
inicialmente no tenian que ver con la mediacioomédida que fue tomando contacto con la
situacion que le planteaba la protagonista intmdajaccion mediadora con el fin de hacer
avanzar el conflicto. El caso ha sido redactadoGiars Pérez Crespo, miembro de la Linea
de Mediacion del Programa Migracion y Multicultudald (UAM), a quién agradezco mucho
Su aportacion, asi como sus comentarios genelldkeg@que presento.

1.-Situacion de partida: la demanda de “la usuaria”

Violet, una mujer nigeriana, llegd a los servicemciales de su municipio demandando
orientacion sobre los tramites a seguir para camsetaza para su hijo Junior, de dos afios,
en la Escuela Infantil del barrio. El afio anter@mbia solicitado una plaza pero le fue
denegada debido a la gran demanda que hubo y palcazar la puntuacién necesaria para
gue su hijo fuera admitido. Expuso que no podideensuna guarderia privada. Segun conto
Violet a la trabajadora social, queria volver @ajar por horas en el servicio doméstico pero
para ello necesitaba que su hijo estuviera atendigdante la jornada de trabajo. Habia
encontrado la posibilidad de trabajar 20 horas saiea limpiando en tres casas. No buscé
otro tipo de trabajo, aunque lo deseaba, porquéatem permiso de residencia por
reagrupacion familiar que su esposo habia solwitzatia tres afios. Para poder aceptar el
trabajo debia de encontrar un lugar en el cualjsyphbdiera estar atendido durante su horario
laboral.

Después de ofrecer a Violet toda la informacion tprda sobre guarderias y ayudas, la
trabajadora social le pidi6 que fuera a ver a ldiatora por si ella conocia alguna solucion
alternativa que le permitiera organizarse paraajeabMediadora y usuaria mantuvieron una
entrevista en la que Violet realizé la misma denaarld mediadora tratd de pedirle mas
informacion sobre su situacion familiar, econémycsocial y la informacion que obtuvo la
consiguio con dificultad.

Violet y Kenneth, su marido, son ambos nigeriamesBenin City; pertenecen a diferentes
etnias, siendo ambos cristianos, en una iglesieodéesion protestante, y habiendo cursado
ambos estudios superiores, culminados pro ellanarcarrera de grado medio y abandonados
por el tras el segundo curso de universidad y pargrar a Espafia en 1989. Ambos hablan
inglés, asi como las lenguas de sus grupos étmieosrigen; en la actualidad manejan
bastante bien el castellano: muy bien él y con mdominio ella, que se reagrupo afios mas
tarde y que ha estado con menos contacto sodetarh tres afios y medio viviendo juntos en
Espafa. Hace dos afios tuvieron a su primer hijpotdiHacia tres meses que Kenneth habia



perdido su empleo en un supermercado, tras fimal&zaposibilidades de la empresa de
renovarle contratos temporales, ya que a partientences deberian firmar un contrato
indefinido y a la empresa no le interesé. Kennetbra el paro, pero la cantidad que percibia
era inferior a la que recibia mientras trabajabagjue entonces hacia muchas horas extras.

Para cuando se atendi6 su caso, Kenneth llevaigaagies y medio en Espafia. Habia llegado
solicitando refugio politico, el cual le fue dendgacomenzando su proceso de integracion
partiendo de una situacion de “sin papeles” hasgmatlos, conseguir un trabajo digno,
casarse, reagrupar a su mujer y alquilar una \ik&gmopia. Violet por su parte, habia llegado
a Espana hacia tres afios y medio, habiendo codsegmionces un trabajo rapido. Se quedo
embarazada y dej6 las casas en las que limpialbaesrantes de dar a luz a Junior y desde
entonces no ha vuelto a trabajar dedicandose arcaidpequefio. Sin embargo, ante la
situacion de crisis familiar y el deseo de ciendependencia econémica ha vuelto a ofertar
sus servicios en la parroquia del barrio y tienpdaibilidad de conseguir unas 20 horas de
trabajo semanales, pero no tiene quien le cuidehalal. Tras esta primera entrevista
decidieron verse en una semana.

2.- La situacion familiar: la informacion que afloré6 mas tarde

Dias después, la mediadora se encontré con Violst ynarido en una actividad que
organizaba una asociacion de su barrio. La mediagaonocié enseguida al marido, que dos
meses atras se dirigio a ella para pedirle infordmasobre trabajo y cursos de formacion para
el empleo. Los tres comenzaron a hablar del hijardeos y de las pretensiones de Violet de
llevarle a una Escuela Infantil. La conversaciosegida se volvio muy tensa. En un
momento determinado Violet bajé la mirada, agatidija con fuerza y expreso su deseo de
trabajar y ganar dinero. La mirada de Kenneth gleirexcio y contesto a su esposa “que lo que
tenia que hacer era atenderle bien y no como ldahlabcho hasta ese momento”. La
mediadora, previendo una escalada del conflictoteyéndo la necesidad de la pareja de
hablar sobre sus problemas les propuso dejarabhguidado de unos amigos y escucharles
en una sala apartada en la asociacion.

Enseguida que se encontraron los tres solos Igapepenenz6 a trasmitir a la mediadora
diversas acusaciones, cada uno en contra del kK#noneth y Violet decian haber tenido
numerosas discusiones. Kenneth acusaba a su neujgs dumplir con sus mandatos como
esposa: tener la casa lista, servirle, cuidar d@,ry Violet decia que Kenneth no traia
suficiente dinero a casa y que si no lo hace tdrdra que hacer ella, y que por lo tanto no se
va a ocupar de su hijo, de la casa y de su maddwoenia haciendo hasta ahora. Kenneth
desautorizé inmediata y contundentemente la imnveale Violet, ésta se echo a llorar y, en
un momento de especial tension, afloramiento dgnsiemtos y nerviosismo, despejo la ropa
del hombro y mostro negrones y arafiazos, afirmgneécse los habia hecho su marido y que
no era la primera vez que le ocurria. Kenneth ryb m& informacion sino que la justificé con
frases como que “ella ya debia de conocer las atiiges de un esposo” y que “su madre y
sus hermanas se lo debian de haber contado”, 3¢giemod o justificd su conducta desde
las practicas culturales , tradicionales o de fima@on.

La mediadora preguntdé a Violet que habia hech@uiess de que Kenneth le pegara:
manifestd haber ido al médico, el cual le suginarfular una denuncia, opciéon que ella
rechazd porque pensaba que le complicaria la @dgun planteé Violet, el colectivo de
amigos inmigrantes procedentes de su pais la redhazsin duda por enfrentarse al marido,
no podria trabajar porque no tenia permiso de jvapgerderia a su hijo, la familia de



Kenneth en origen y la suya propia la rechazagarbién y nada de eso le convenia mas que
seqguir callando y tratar de independizarse pococa gi las cosas no mejoraban. Tras todo
esto, la mediadora decidié seguir hablando coneVigl Kenneth para tantear que tipo de
intervencion debia de seguir a continuacion.

3.- Breve comentario inicial

De momento no haremos mas que tres apuntes. Errphigar, el caso muestra que la
diferenciacion etnocultural como requisito previ@arg que hablemos de mediacion
interculturaf hay que entenderlo en sentido amplio: aunque earkja de Violet y Kenneth
hay proximidad cultural (ambos son nigerianos yadenisma ciudad) no debe perderse de
vista que sus grupos étnicos son diferentes. Emdado, aunque fueran también de la misma
etnia, nuestros protagonistas: a) viven su proéfiea en un contexto migratorio (hay que
insistir en que la cultura de origen no es lo migmea la cultura en destino) y b) se relacionan
con unos servicios sociales, un barrio y una eacublcados en otra tradicién historica,
sistema juridico y contexto sociocultural.

Este caso muestra vivamente también algo que lakadwes observan una y otra vez: la
multiplicidad de elementos involucrados. En el ca®o Violet y Kenneth estamos ante

trayectorias migratorias, proceso de reagrupaci@tesidades economicas, cambios de
domicilio y agrupamiento doméstico, acceso al sisteeducativo, practicas de mal trato,

justificacion cultural, influencia de la red de gus, etc, etc.

Por otra parte, el caso también muestra que elohdehser nigerianos y negros, de ser
percibidos como “muy diferentes”, de aparecerifjaationes de tipo cultural, pueden
constituir puntos de partida de lecturas, valames o interpretaciones basadas exclusiva o
predominantemente en clave cultural. Se preserdaiasvposibilidades. Por ejemplo, el
profesional puede no entender bien que es lo géeeesjuego en cuanto a roles de género,
sabiendo o intuyendo que estan pautados segunrecudes origen (Africa subsahariana,
Nigeria) y quizas en los grupos étnicos de cadh @iean posibilidad es tratar de explicar toda
la situacion por el machismo de él, refiriendo éstguralmente” a su origen. Incluso, sentir
gue se puede estar faltando al necesario respetaliterencia e identidad del otro, etc. A
partir de todo ello, es por lo que consideramoyeniente un planteamiento metodologico en
mediacion intercultural e intervencion social emteatos multiculturales que distinga (e
interrelacione) las variadas dimensiones y factores

Il.- TIPOLOGIA DE FACTORES

Todo mediador sabe bien que en los procesos alegediacion estan presentes multitud de
aspectos y circunstancias. Esto mismo puede gessa para los trabajadores sociales,
educadores, etc. La situacion y problematica quiventa accion esta envuelta, como ocurre
con todo fendbmeno social, en contextos complejoscdtla una de las partes existen por lo
demas distintas percepciones, emociones e intereseks que pesan sus trayectorias y
pautas sociales y culturales. A todo ello hay qiaala las variables que afectan al mediador o
mediadora: su personalidad, estilo de mediacibagaje cultural estan, de una u otra forma,
presentes. ¢ COmo tener en cuenta, y lo mas stitamante posible, todo este conjunto de
variables y aspectos?.

®Vvéase sobre ello, y sobre otros rasgos especifimbarticulo “La naturaleza de la mediacion intétural”,
Revista Migraciones, 1997.



En el caso de la mediaciéon intercultural el rasgopartida de su especificidad como
modalidad de mediacion se encuentra precisameritediferenciacion cultural de las partes
involucradas. Un segundo rasgo especifico que hewemsdo sefialando es que esa
diferenciacion (el hecho mismo de que ambas patispongan de bagajes étnicos,
linglisticos, religiosos, socioraciales y naciogalderentes) sea relevante, esto es influya de
forma significativa en la relacion, conflicto o ptematica de que se trate (Giménez, 1997).
De todo ello se deduce la necesidad de ponderauadamente el peso de lo cultural:
exagerarlo nos conduce a explicaciones falsaspergemas division aun, a una mediacion
culturalista en definitiva. No darle todo su pedo aultural, nos lleva a la insensibilidad, a la
falta de reconocimiento de las partes y en defeiéi practicar una mediacién etnocentrista.

Esta doble necesidad — la de sistematizar la imfiaede los multiples factores y la de
conceder su justo peso a lo cultural- nos llevarapgner un planteamiento (analisis e
implicaciones practicas) de tipo multifactorial denlo cultural se deslinde y relacione con
los otros elementos intervinientes.

ELEMENTOS
v v

PAUTADOS CULTURALMENTE NO ESTRTAMENTE PAUTADOS

Entre estos elementos no culturales — o0 no &strente pautados en cuanto a cultura de
grupo- nos parece importante distinguir a su vezglae tienen que ver estrictamente con la
singularidad de las personas involucradas y lasdgmeanan de su situacion. Se trata de
intentar delimitar tanto los individuos como swacion en el momento de la mediacion, en
la linea orteguiana de “yo soy yo y mis circunsiasic Con ello el esquema se continla
desarrollando asi:

ELEMENTOS
v 4 v
PAUTADOS CULTURALMENTE NO ESTRICTAMENTRPAUTADOS
v T v
DE LOS INDIVIDUOS DE SU SITUACION

De esta forma estamos descomponiendo analitica tpdolégicamente la variedad de
factores que estan presentes en lo que en otrohegaos conceptualizado como “situaciones
sociales de multiculturalidad significativa” (Gimean 1997). Por lo tanto, la metodologia que
proponemos distingue e interrelaciona tres conguntle factores: los personales o
idiosincrasicos, los situacionales y los culturalds continuacion consideraremos seis
aspectos en relacion con cada uno de estos tiptzsdfinicion de cada grupo de factores, 2)
justificacion de su denominacion, 3) identificacidate algunas variables que consideramos
claves en cada grupo, 4) caracterizacion de estwdéa mostrando lo que tienen en comun,
5) analisis de su relevancia en el proceso de miédiay 6) su interrelacion con los otros
tipos.



HACIA UNA METODOLOGIA MULTIFACTORIAL EN MEDIACION
INTERCULTURAL

FACTORES INTERVINIENTES

FACTORES

FACTORES SITUACIONALES

PERSONALES

FACTORES
CULTURALES

Elaboracion: Carlos Giménez Romero
Octubre 2002

1.- Factores personales o idiosincrasicos

El mediador siempre trata con personas y de ahlnhpertancia de tener bien presente su
manera de ser, sus maneras de pensar, sentiipreaccomunicarse, etc. Siendo esto valido
para la mediacion mas estrictamente “interpersotefibién lo es cuando la mediacion tiene
un sentido comunitario, social, en politicas p@sic Aunque se esté mediando entre grupos,
entre individuo y grupo o entre individuo e ingtitin, las personas particulares estan siempre
presentes.

Definicién- A los efectos de la metodologia, entendemosfaotores personales como
aguellos rasgos, variables o pautas vinculadosopredintemente a la idiosincrasia,
personalidad e individualidad de los sujetos inex@dos en el proceso de mediacion.

Denominacion Antes de identificarlos y caracterizarlos, péasénos una precision
terminologica. Consideramos que la palabra “pefs@sala que mejor define este conjunto
de factores, si bien a priori son posibles otrasdenaciones: “factores idiosincrasicos”, “de
personalidad”, “individuales” o “psicolégicos”. @i lector o lectora no esta interesado en
estas disquisiciones terminologicas puede, por esipu pasar al siguiente epigrafe. Si
considero convenientes esta explicacion es debgleeaazonar porqué no optamos por otras
posibles denominaciones ayudara en la fundamentald@das caracteristicas de cada grupo
de factores.



Respecto a la denominacion de “factores idiosimuwas la consideramos totalmente valida y como
una alternativa en el uso al de “factores persshafi preferimos utilizar mas la denominacion de
“factores personales” es so6lo por razones praatieasa lo mas sencillo y entendible por todos. El

Diccionario de la Real Academia define idiosin@asomo “rasgos, temperamento, caracter, etc.,
distintivos y propios de un individuo o de una ctilddad”. Esa definicion refleja bastante bierglee

en este grupo de variables queremos incluir, si égnotorio que el vocablo “idiosincrasico” esgoc
conocido y dificil de pronunciar.

En cuanto a “factores de personalidad”, es unainetogia que también refleja con acierto la
naturaleza de esas variables. No obstante, tiedefetto de centrar este tipo de factores en tagor
de ser de la persona cuando - como se vera - seadimstante mas con ello. La expresion “factoees d
personalidad” es insuficiente y puede focalizaaseinto sélo en cuestiones psicoldgicas.

Podriamos haber optado por denominarles “factorelviduales”. Efectivamente son rasgos
individuales, definidores incluso de la individuid, pero si nos fijamos bien veremos que, en
realidad, también lo son los factores situaciongleglturales. Ciertamente, los factores definidate

la situacion y los mas especificamente culturaléiayien en el proceso de mediacion a través de su
presencia en las partes involucradas. Aunqueudaddn y la cultura estan pautados colectivamente,
con lo que el mediador trabaja es con la situad®msas personas y con los bagajes culturales que
influyen en, o son asumidas o expresadas por,jedioguos.

En cuanto a la posible denominacién de “factoréfifgicos” no nos convence basicamente por tres
motivos. Primero, porque “lo psicolégico” no se ued a lo individual sino que abarca también
aspectos colectivos y sociales (psicologia soci@hunitaria, del trabajo, etc), cuando lo que aqui
gueremos enfatizar es lo idiosincrasico, lo esfmecdel individuo. Segundo, porque puede inducir a
error si se interpreta incluir aqui principalmestdo o relativo a aspectos mentales y cognitivos.
Tercero, por la misma razon por la que no hablaskeo¥actores socioldgicos” (sino situacionales y
en todo caso sociosituacionales) o “antropolégicsiio culturales, y en todo caso étnicos o
etnoculturales).

Identificacion.-Sin duda, puede hacerse un listado inmenso deréacpersonales, un listado
gue por lo inacabable se convertiria pronto enlinbé lo que se trata, sin embargo, es de
gue el mediador sepa detectar y abordar adecuatiatosrprincipales rasgos idiosincrasicos,
individuales, de personalidad, etc., que aparecam dlo largo del proceso de mediacion o
bien en algunas de sus fases. Decideiectaren la medida en que el /la mediador/a sabe de
antemano que esos factores de personalidad sumiéar en asuntos como la valoracion que
cada parte hace del conflicto, la disponibilidazbkborar y sus cambios, las reacciones ante
las palabras del otro, la confianza en el medigidor la mediacion, etc.

Decimos tambiémbordar adecuadamentado que una vez identificadas esas variables y su
influencia en el proceso, el mediador debera disptas acciones pertinentes en forma de
preguntas, reformulaciones, legitimaciones, suggenpropuestas, etc. Y no sélo detectar y
abordar adecuadamente, se trata de que el /la coediae anticipe, sepa y sea consciete
gue esas variables idiosincrasicas estan ahi yavastar ahi, teniendo un dispositivo de
“alerta” y espera ante ellas.



A partir de esos considerandos y siguiendo losteap@n este terreno, englobamos aqui:

Listado 1

EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENE* DE
PERSONALIDAD

1.- Autopercepcion o idea de si mismo
2.- Pautas de percepcion del otro y de lo ajeno
3.- Actitudes basicas del individuo
4.- Pautas habituales en el comportamiento
5.- Talante: agresividad /conciliacion
6.- Habilidades sociales
7.- Sentimientos y estructura afectiva y emociatzali
8.- Axiologia o “escala de valores” de la persona
9.- Filosofia particular de la vida

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de siagdhd personal, contexto situacional y pauta cailtu

Elaboracion: Carlos Giménez

Caracterizacion.-Antes de analizar en qué manera suelen ser sigiNibs este tipo de
rasgos mas directamente vinculados a lo persagféd)emos algunas de sus caracteristicas:

1) Son distintivos, propios o peculiares de los indigiuos o personas involucradas en el
proceso de mediacion.

Kenneth es una persona que valora mucho el ordardigciplina, es un hombre “recto” o
cabal. Viollet es una mujer de trato dulce y vosustante, con un sentido fuerte de la
dignidad personal.

2) Generados y operantes en la media o larga duraciorSe trata de rasgos de la
personalidad y por lo tanto de pautas configuraglasel desarrollo evolutivo de la
persona. No son por lo tanto meramente coyuntyrdedsmomento en si, si bien puede
haber una cierta coyunturalidad.

La forma de ser de ambos es producto de sus listpersonales, buena parte de ella fuera
del contexto migratorio. No podemos narrar aquinssi®rias personales , pero si indicar que
aunque se conocieron de jovenes en el barrio ylaeegla universidad, Viollet y Kenneth
fueron enculturados en familias de diferentes ter@ticas y orientaciones en cuanto a
socializacion.

3) Con distintos niveles de arraigo y expresiarLos factores personales pueden estar mas
o menos formados o arraigados en el individuouegiébn por ejemplo de su edad. A la
hora de tenerlos presentes en la accion mediadonaegndrd analizar si son rasgos total
o débilmente encardinados en el individuo, desdg antiguo o recientemente.



Por ejemplo, en el caso de referencia intuimos mientras Kenneth mantiene pautas de
comportamiento en el contexto de migracion, enl®i@lgunos aspectos de busqueda de una
mayor igualdad entre esposos se han estimuladspedado en el nuevo contexto.

Relevancia La relevancia en el proceso de mediacion intenal de estas variables
idiosincrasicas puede venir dada por una o vaedssisiguientes motivos:

a) Haber influido - generalmente junto a otros elementen la génesis de la problematica
tratada (origen del conflicto, etc).

b) Influir de forma significativa en la imagen, perceEm o actitud hacia la otra parte.

c) Condicionar el tono general de la comunicaciénsgukion, tanto entre las partes como
con la mediadora.

d) Presentar una dificultad y oportunidad para sed#ean cuenta por el/la mediador/a.

Interrelacion.-Estos rasgos de la idiosincrasia, individualidguessonalidad — insistimos que
en la practica sélo tendremos en cuenta los edpexite presentes en el proceso de
mediacion - van ligados a, y estan influidos pasituacion vital de la persona (0 grupo) y su
identidad y pertenencia cultural. Esto es, pordtves conjuntos de elementos presentes en
nuestro esquema metodoldgico.

HACIA UNA METODOLOGIA MULTIFACTORIAL EN MEDIACION
INTERCULTURAL

INTERACCION DE LOS FACTORES

| personates | 1| smuacionaes |

CULTURALES

Elaboracion: Carlos Giménez Romero
Octubre 2002

El grafico anterior solo es un indicador de que ‘lzayas de interseccion” de enorme interés
para la accidbn medidora, si bien no logra reflégar interacciones dinamicas, abiertas y
complejas — en definitiva, sistémicas- entre lamedisiones personales, situacionales y
culturales. Tratemos de detallar algo mas esaximres.
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Consideremos primero la conexion Personalidad déaSibn. Nuestro punto de partida
metodoldgico es que estar en una situacion descidirmacion, bonanza, desesperacion,
cambio radical, estabilidad, etc, hard que emerjaa manifiesten unas actitudes y no otras,
unas pautas de comportamiento y no otras, etendencia al orden y la seriedad de caracter
por parte de Kenneth y su exigencia de cumplimiestdcto de normas y deberes, no fueron
obstaculo para una buena relacion de noviazgo ymd#rimonio, pero las dificiles
circunstancias que atravesaron le llevaron a eateha situacion como una falta de
colaboracién por parte de ella, conduciéndole fiivegite a un mal trato.

En cuanto a la conexién Personalidad / Cultura, leisiomio trae a colacion las elaboraciones
sobre individuo y cultura realizadas en antrop@aogbcial y en psicologia, ya desde los
tiempos de la Escuela de Cultura y Personalidadddtat Mead, Ruth Benedict, Abraham
Kardiner, etc.). Algunos tedricos sostuvieron guecada grupo cultural hay determinadas
“personalidades modales” y otros han mantenidauplasto “caracter nacional” habiendo
criticas de todo ello. Aportes sobre las relaciargse individuo y cultura que se han seguido
haciendo hasta nuestros dias. En cualquier cas®,ey punto que aqui nos interesa sefalar,
los individuos son versiones genuinas de su muatioral.

Las culturas — ni como campo de la realidad hunoarglidad social, ni como concepto que
trata de acotarlo - son un todo homogéneo sinacgda cultura tiene una diversidad interna.
Ese bagaje de conductas aprendidas y modos déicsigitin de la realidad que toda cultura
implica, no es vivido por igual por todos sus mieosb sino que es compartido
diferencialmente en funcién de variables comodade el sexo, la region de origen, la
ocupacion, la clase social, etc. Por eso, ademéadadexistencia de subculturas o
microculturas, hay que partir de cada persona grsio vive, aplica, desarrolla de forma
genuina, las formas de ser, pensar, decir y s@grdirtadas culturalmente). Kenneth y Violet
son nigerianos en Madrid pero lo son de forma elifex al resto de los nigerianos en Madrid.
Cada uno de ellos es expresion genuina de su @ultlan jovenes, universitarios, de clases
medias, etc.

En definitiva, aunque por una parte estamos aquél reino de lo muy particular, de lo
genuinamente particular, puesto que toda persdonaesadéntica a si misma, por otra parte a
nadie se le ocultan las conexiones complejas lesutntre personalidad, situacién y cultura.
Esas conexiones complejas y sutiles son las que diegcubrir el mediador o mediadora, con
ellas debe estar familiarizado y acostumbrad@adamueva accion mediadora debe ser una
fuente de ensefianza sobre ese particular.

2.- Factores situacionales

Definicion.- Definimos los factores situacionales como los sasgariables o caracteristicas
del contexto donde se desenvuelven los individgagos o instituciones participantes en la
mediacion y de la posicién que en dichos contextopan esos sujetos.

Cuando decimos contexto nos referimos, mas preeisgan a los multiples niveles o
conjunto de contextos, desde los mas inmediatass anlas lejanos, desde la familia y el
entorno urbano hasta la estructura social, la apmiidica y el debate ideolégico en la
sociedad, desde el contexto regional y nacionahtafnacional, desde el local al global,
tratando el mediador de captar lo “glocal”.
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Los individuos - y en su caso los grupos Yy lasitungbnes- adoptan, mantienen o ajustan
distintas posiciones. En la dimension situacioneluimos los aspectos de estatus y rol (por
supuesto, también pautados culturalmente) per@tadbhde posiciones vamos mas alla. El
mediador prestara particular atencion a cual g@o&cion de las partes e situacion y en
esa situacion: posiciones de dominio y subordinacide, cooperacién o competencia, de
horizontalidad y verticalidad, de cierre o aperteta.

Desde el punto de vista de los sujetos involucraglosla mediacion — individuales o
colectivos- se trata de variables presentes enoalento o coyuntura en la cual viven. Ese
“tempo” de los sujetos se refiere no tanto a las,ddemanas o meses en el que esas personas
participan en el proceso de mediacion, sino alzoote vital de la persona en esa etapa de su
vida o del grupo o institucion en esa etapa derd®ka Se trata por tanto de un conjunto
interrelacionado y complejo de procesos, contextpssiciones en los que los sujetos estan
envueltos: familiares, laborales, de movilidad esgaasociativos, politicos, etc.

Denominacion.Al igual que en el grupo anterior, nos parecehditer algunas aclaraciones
terminoldgicas de cara a precisar las caractasstpeculiares de este segundo grupo de
factores.

Otras denominaciones que, en principio, podridizatse para este segundo grupo de factores son las
de factores “sociales”, “socioeconémicos” o “sodgtos”, si bien preferimos la de situacionales por
las siguientes razones. En la categoria de sito@cimcluimos aspectos econdmicos juridicos,
politicos o ideoldgicos — como serian en un deteaido pais, la estratificacion clasista, su legiéiac

de extranjeria, las concepciones de la democralgia gebates sobre la identidad nacional — amplitud
gue podria no reflejarse suficientemente en exmmesi como “factores sociales” o

“socioecondmicos”.

Por otra parte, esas dos expresiones de factaremless” o “socioeconémicos” no conllevan la idea
mas precisa de contextualidad del presente depzatiade la mediacion. En todo caso, utilizariamos
la expresién sociosituacionales, pero tamibén tnaso el deseo de sencillez nos lleva a emgear |
denominacién mas escueta de “situacional”, ya desipao facil de entender por muchos.

En cuanto a la denominacion de “factores sociotigjicpara englobar estas variables no nos
convence, primero, por su generalidad - mientras gjtuacional remite a contexto y posicion- vy,
segundo, por su connotacion de aspectos relacisnado lo estudiado por una determinada
disciplina o ciencia social, en este caso la sogial

Identificacion.-Cuando las partes del proceso de mediaciéon setosujndividuales — o al
menos una de ellas- los elementos de la realidadsquengloban entre los factores que
denominamos situacionales tienen mucho que verlaomiveles de calidad de vida y de
bienestar social de las partes presentes en etgwade mediacion. El Listado 2 enumera
algunos de ellos. Para el caso de sujetos colecthgrupos o instituciones — el listado seria
diferente.

12



Listado 2

EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENE
SITUACIONALES

(Para el caso de sujetos individuales, no paraograpnstituciones)

1.- Situacion familiar
2.- Situacién econémica
3.- Situacion residencial

4.- Situacion laboral
5.- Situacién de género

6.- Situacion de edad

7.- Clase social
8.- Prestigio social
9.- Poder e influencia

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de siagdhd personal, contexto situacional y pauta cailtu

Elaboracién: Carlos Giménez

En el caso, por ejemplo, de un inmigrante o persd@aorigen extranjero podriamos
mencionar entre los factores situacionales pefiisaios siguientes: (obsérvese como algunos
son absolutamente comunes con el autoctono y strobastantes especificos, concretamente

ell,3y8)

Listado 2 bis

EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENE*
SITUACIONALES EN LOS INMIGRANTES

1.- Estatuto juridico: irregularidad, precarieda tramite, etc.
2.- Nivel de ingresos de la persona y la familia
3.- Compromiso econdmico con familiares y otras@eas en origen
4.- Condiciones de trabajo (jornada laboral, erigteo no de contrato, explotacion...)
5.- Condiciones de vida (habitacion alquilada, haciiento, infravivienda, etc)
6.- Desarrollo escolar (“performance”)
7.- Situacion de salud y acceso al sistema samitari
8.- Proyecto migratorio, estrategias y expectativas

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de siagdhd personal, contexto situacional y pauta cailtu

Elaboracién: Carlos Giménez

El caso de Violet y Kenneth muestra varios aspesitaacionales claves para poder entender
el conflicto de la pareja. Veamos, por ejemplo,dasstiones econdémicas. Los primeros afios
gue Kenneth estuvo solo en Madrid, antes de quersiella, vivié en pisos compartidos. Lo

gue ganaba en su trabajo le era suficiente pareula)r sus gastos de emigrante (comida,
alquiler, etc) y b) enviar remesas a sus familias, cuales iban siendo utilizadas para la
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construccion de una casa. Su esquema economicaccdnabticamente tras la legada de ella.
Se fueron a otra casa, compartida con otra paeejpatkanos. El gasto de alquiler subio.
Cuando nacié Junior, los gastos volvieron a suR&cuerdo, por ejemplo, el dia que
comentaron lo caro que era un cochecito de nigm general, criar a un hijo en Espafa.

Ese aumento de gastos coincidid con una disminud@énngresos por el desempleo de

Kenneth. Ademas de la angustia y situacion estrespre los apuros econdmicos y laborales
causan en cualquier familia, en el caso de un emigrpuede estar agravado — como era el
caso de Kenneth — por una parte, por la forzad® yleseada interrupcion del envio de

remesas a la familia, con todo lo que ello conléeaompromiso moral y de imagen de éxito

en la aventura migratoria; y, por otra parte, damesgo de devenir otra vez irregular ante las
dificultades en la renovacion del permiso de j@abdemos que la situacion econdmica de la

familia, se conecta con el alojamiento, las relaesocon amigos, la relacion con la familia en

origen, el estatuto juridico, etc.

Lo que queremos enfatizar aqui es que todos esmseptos son mas situacionales que
estrictamente culturales y menos aun personalgssipuesto, que el bagaje cultural y la
personalidad de nuestros protagonistas influyenstane presentes, por ejemplo, en la
interpretacion y en la vivencia de esas situaciobesfactor de situacion como puede ser la
precariedad economica puede hacer “saltar” cuesttiate cardcter cultural o darles mas
relevancia, como son las obligaciones que cada bngetene respecto a su género, lo cual
esta pautado culturalmente. Desde que Kennethgnesaba el mismo dinero en casa, ella le
criticaba no cumplir con sus papeles masculinossp@so y padre de familia, mientras que él
a su vez le recriminaba a ella no cumplir sus EEpé&meninos que como mujer tenia
asignado: preparar las comidas, esperarle a ladé&eg casa. Ella fundamentaba su cambio de
actitud en que él habia dejado de cumplir a sisugmapel.

Lo importante y util, tanto para hacer bien la raedin como para comprender bien el
fendmeno migratorio y las relaciones interétniegsdentificar todos los elementos presentes,
darles su justo peso y relevancia, analizar corteyancionan, no confundiendo las cosas y
no cayendo ni en culturalismos ni en psicologismos.

Caracterizacion- Comenzaremos por decir lo que no son los fagtgitaacionales:

- No son rasgos de la personalidad, pues no coresite}ementos del temperamento o
caracter de la persona

- Tampoco son rasgos culturales, pues no forman gartas sefias de identidad étnica de
un determinado grupo.

Veamos ahora sus caracteristicas propias:

1) Remiten al contexto, 0 mas bien a losontextos en los que el individuo vive mientras
estd ocurriendo la accion mediadora ( o ha vivideviamente): contextos legales,
institucionales, sociales, politicos, ideologicets,

Nuestros protagonistas viven su realidad y probliea&n un contexto migratorio y en una
sociedad nueva para ellos, que les asigna detatasinposiciones juridicas laborales y
sociales. Como parte de ello, viven un contexteedemigratoria nigeriana y de vinculaciones
con el contexto de origen, adoptando posicionesoepromisos morales con unos y con
otros. Pero el migratorio no es este el Unico cdateituacional a tener en cuenta,. En esta
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pareja, es importante como en tantas otras — RiESi0 No, migrantes o no- la situacion
familiar de haber tenido el primer hijo, de inawggua familia propia o de descendencia, etc.

2) Se ubican en el eje de la igualdad/desigualdad huma y no en el de la
similitud/diferencia, como sera el caso de losdieeg culturale’s

Por solo tomar los contextos migratorios, es faeit los elementos de desigualdad de
derechos, oportunidades, expectativas, que ellobegan en la Europa actual. Todo ello
pesa en una pareja, cuya situacion y problematadebe quedar reducida ni a su “forma de
ser” en lo personal o en lo cultural, con ser esemhos diferenciales también relevantes.

3) Son ubicados y valorados en una escala de positiail— negatividad por el/la sujeto
protagonista y por los quienes tratan con el/€liesta pasando por una buena situacion”,
“tiene una situacion muy dificil”.

Relevancia La relevancia en el proceso de mediacion intenal de las variables
situacionales puede venir dada por motivos comsifpsentes:

a) Ser causa, 0 una de las causas, del origen deldeematica abordada.

En el caso expuesto, parece claro que las difoedtale esa pareja venian motivada, entre
otras cosas, por carencias economicas, desemfieo, e

b) Condicionar, en mayor o menor grado, el comportataide las partes durante el proceso
de mediacion.

Por ejemplo, en un momento determinado y aunque@tivo de la sesion era para la plaza
en la guarderia, la desesperacion le hace maeséléa que ha sido objeto de malos tratos.

c) Configurar una determinada relacibn de igualdad esiglialdad entre las partes,
influyendo en las relaciones y percepciones degaras, subordinaciones o desequilibrio

d) Facilitar o dificultar la comunicacion entre lastpa o entre ellas y el mediador.

Interrelacion.- Ya vimos anteriormente la conexion Situacion/Peatidad: los factores
personales estan ligados a, e influidos por, lasibn vital de la persona o grupo. Dicho de
otra forma ahora, los contextos desafian a lasopass presentandoles oportunidades y
limitaciones, opciones y restricciones.

Veamos ahora la interrelacion entre lo situaciopalo cultural. Esta conexion puede
analizarse desde bastantes angulos. Uno que caamige especialmente rico es el de la
interrelacion entre diferencia y desigualdad. Btamiento de las diferencias linguisticas,
religiosas y culturales esta condicionado de form@nsa por los contextos de distribucion

"Para un desarrollo de esta distincién de ejes embimnes de la realidad humana en cuanto
a diversidad, véase C. GiméneBuia de Interculturalidad (1997 y 2000). PNUD-
Guatemala. Una sintesis publicada en Espafia pwsilsel en C. Giménez (2002) “El
planteamiento intercultural: su relacion con ladeidiania y las politicas publicas”, ea
inmigracion, una realidad en EspafiaSeminario de Investigacién por la Paz. Zaragoza.
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desigual de la riqgueza econdmica, del poder politimediatico y de las escalas de prestigio
y estratificacion social. Esta conexion Situacianf@a que ahora analizamos es
especialmente tratada en los enfoques tedricoscdeolnia Politica y Cultura, asi como en
las etnografias orientadas por dicho planteamiento.

En el caso que nos sirve de ejemplificacion, notgse él no niega sino que justifica los
moratones y arafiazos como algo que ella sabe dasté&lobligado a hacer”, como algo “que
a ella le inculcaron de pequefia”, que si no obedgtrespetaba” a su marido , éste deberia
recurrir a lo necesario con tal de corregirla, E&tamos aqui ante una situacion de mal trato —
con todo lo que de universal y de singular tieneada caso — con los intentos consiguientes
de justificacion y legitimacion en términos cultiesa No podemos abordar con detalle estas
complejas cuestiones. Solo indicaremos, en térmgeserales, que es preciso superar el
relativismo cultural y ético extremo — y en esaé#ita perspectiva intercultural tiene mucho
gue aportar. En términos concretos, afiadiremodugude gran utilidad para la mejora de la
relacion entre ellos, informar a él con rigor gsa eonducta constituia un delito y que se
arriesgaba a mucho sin persistia en esa linea.

3.- Factores culturales

Definicién- A los efectos de la metodologia que proponenestamos entendiendo los
factores culturaléscomo aquellas pautas de conducta y modos deisagitin de la realidad
(normas, valores, creencias, etc) que el individacadquirido mediante aprendizaje en su
proceso de socializacion y que comparte con lassatriembros de su mismo grupo étnico,
socio- racial o cultural.

En el caso de grupos e instituciones involucrada®® procesos de mediacién intercultural,
precisaremos — para los primeros- que los factordturales son pautas o rasgos que
configuran determinados sistemas y mecanismosetgidad y/o identificacion asi como de
pertenencia a dicho grupo, vy, en lo relativo aitinsibnes, los factores culturales se expresan
en la microculturas institucionales (ocupacionatesporativas, organizacionales).

Denominacion.-Al igual que en los grupos anteriores, puede s$itradlarar porqué no

utilizamos otros términos posibles como factorarité@s”, “etnoraciales”, “etnoculturales” y
“antropoldgicos”.

Nuestra argumentacion va en linea con planteansiepto hechos respecto a denominaciones
alternativas para los otros dos tipos de factdPesa no cansar al lector diremos Unicamente que
descartamos los tres primeros — en los cuales @aleelemento étniceethnd3 — por ser mas
complejos y poder llamar a confusion, y en cuahtdtano- “factores antropologicos”- porque no nos
referimos a aspectos estudiados por la antropokmieal, s bien es ésta la disciplina que tiene por
objeto de estudio al Cultura.

® Sobre el concepto de Cultura puede consultarsetdistmanuales de antropologia social.
Una obra reciente dedicada a sus usos e importascel texto de Adam Kuper (2001).
Cultura. La versiéon antropoldgica. Paidos. Por mi parte, he tratado de ofrecer gnnals
textos una sintesis de este concepto y su opesdizacion para profesionales de la
intervencion social. Por ejemplo, C. Giménez (1984 )concepto de cultura y su aplicacion a
la fendmeno migratorio”Entreculturas. Céritas. O también Cultura en Giner, Lamo de
Espinosa y Torres (1998Piccionario de SociologiaAlianza Editorial.
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Identificacion.-

Al igual que ocurre con los factores personalesityacionales, resulta excesiva y
peligrosamente  esquematico identificar estos fastoy mas aun hacerlo de forma
enumerativa. Esa prevencion es aun mayor en ester tgrupo, cuando la hace un
antropologo, como es el caso del autor. No obstacbesidero conveniente hacerlo
insistiéndole al lector y al mediador o mediadote do que se persigue no es mas que
mostrar un campo de variables diferente a los ofaseste caso, una ventaja adicional de
ofrecer un listado orientativo es contribuir a sapéa idea de que los factores culturales son
exclusivamente los relacionados con aspectos deuraufolk, tradiciones exoéticas o
costumbres rituales. Al comienzo del listado, ssfgan aparte los sistemas de normas y de
valores para indicar la “transversalidad “ quedierhay normas y valores ligados al sexo, la
economia, el parentesco, etc.

Listado 3

IDENTIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENE*
CULTURALES

A.- Normas; prohibiciones y prescripciones
(dieta, comensalidad, vestido, celebraciones, etc)
B.- Estructura y jerarquia de valores

1.- Roles y estereotipos de edad
2.- Roles y estereotipos de género
3.- Sistemas de parentesco, familia y herencia
4.- Concepciones y practicas de intercambio, recigad, redistribucion, etc.

5.- Sistemas de jerarquia, autoridad y prestigio
6.- Lengua y pautas de comunicacion verbal y nbaler

7.- Creencias y practicas religiosas (espiritualjda
8.- Otras concepciones y creencias (espacio, teetppo,

9.- Rituales y ciclo festivo
10.- Identidad étnica

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de siagdhd personal, contexto situacional y pauta cailtu

Elaboracién: Carlos Giménez

Caracterizacion.-

1)

2)

En tanto que rasgos culturales hay teraitencia entre lo conductual y lo cognitivp de

tal forma que si estamos ante una conducta apeifoat ejemplo, comportarse como co-
esposa) ésta tiene un trasfondo cognitivo (norraaobre poligamia), y si se trata de un
modo de interpretacion o significacion de la readidpor ejemplo, la creencia en seres
fantasticos) normalmente se expresa en determinadimgportamientos (como llevar
amuletos).

En tanto que rasgos culturales han sidquiridos a través del aprendizaje culturaly
de los procesos de socializacion- enculturacion.
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3) Tienen unaxpresion simbdlica ya sea en el lenguaje articulado, en la comuidinawo
verbal o en otros sistemas de simbolizacion.

4) Se interrelacionan con otros rasgos culturalesdando a la cultura la apariencia de un
todo mas o menos estructurado.

5) Son compartidos con los demas miembros del grupop Bso sise comparten
diferencialmente segun sea la edad, sexo, clase social, ocupad@n,de la persona.
Aqui esta el fundamento de afirmaciones anterideegjue en todo grupo cultural hay
heterogeneidad interna y de que cada persona esseéxpgenuina de su cultura.

6) Por lo generatienden a perpetuarse y transmitirse de generaciéan generacion por
lo que se trabaja porque se continden en la nuevargcion.

7) Son cambiantesen la medida en que son dispositivos de adaptagénerados en
circunstancias historicas tan concretas como madal@stando influidos por el medio
ambiente ecoldgico y social.

Relevancia.-

Examinar cual puede ser la relevancia de los festoulturales en los procesos de mediacion
intercultural podria parecer un tanto tautologiaabwmio, pero no lo es en absoluto. Ya hemos
indicado que la diferenciacion cultural entre lmgolucrados (en el sentido amplio explicado
mas arriba) es una condicién necesaria para quammslhablar de mediacion intercultural.
Ahora bien, queda por ver de qué forma o en qudognafluyen los respectivos bagajes
culturales. Y hasta tal punto es esto pertinenge gomo otras veces he sefialado, uno de los
sentidos de la intervencién del mediador intercalt@s mostrar que en ocasiones se esta
exagerando o confundiendo esa influencia.

Los bagajes culturales pueden ser relevantes:

a) Configurando en buena medida la naturaleza dentaugizacion durante el proceso de
mediacion,

b) Como motivo del conflicto: por ejemplo, un pleitmngugal entre padres con
diferentes confesiones religiosas sobre cual debdaseducacion religiosa a dar a sus
hijos.

c) Enlos discursos, representaciones, narrativastifipaciones ofrecidas por las partes.

d) En el surgimiento de malentendidos entre las partsdre ellas y el mediador.

e) En las actitudes, oportunidades, limitaciones wres del mediador o mediadora,
desde el momento en que el /ella tiene tambignauio bagaje cultural.

Interrelacion.- Dado que ya hemos abordado las interrelacionesoqadidad /cultura y
situacion /cultura, remitimos en este punto a thdianteriormente.
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lll.- SOBRE EL MANEJO PRACTICO DEL PLANTEAMIENTO
MULTIFACTORIAL

Una vez distinguidos y comentados los tipos deofasty su compleja interaccion, podemos
pasar ya a los aspectos propiamente técnicos wtofuer del analisis multifactorial que
proponemos. Las consideraciones que siguen vantadigs a facilitar la aplicacion del
planteamiento multifactorial al proceso de mediacié de intervencion y dinamizacién
comunitaria, en su caso. Comenzaremos con algdeas sobre su asumcion por el mediador
0 mediadora, seguiremos con sugerencias sobre o@urporarlo a las distintas fases del
proceso de mediacion y finalizaremos con una reodan@on final de sintesis.

1.- Ante todo, el/la mediador/a (u otro profesionab agente social) debe ejercitarse en las
habilidades para el manejo de estas dimensionesacfores.

El mediador es parte del proceso de mediacion. Msehha escrito sobre qué habilidades
debe tener. Aqui queremos sugerir solamente caregalmientos multifactoriales como el

gue se ha propuesto, le pueden permitir no caectasnalidades simples, en posiciones
etnocéntricas, en culturalismos.

De esa forma, y nos atreveriamos a decir que solesd forma, el /la mediador/a podra
ayudar a las partes a ubicar su probleméatica, marnt@onsciencia de porqué ocurre lo que
ocurre, a profundizar en como narran sus histoBagsta “figura puente” o “posicion tres”
gue es la mediadora o el mediador, debe siempae asnto a que las partes superen sus
casualidades simples, debera él mismo o ella msstinarlas y poderlas superar, yendo mucho
mas alla de las etiquetas y simplificaciones (%hmeiy machista”, “ella estd muy sometida” y
cosas por el estilo).

Revisar sus casos y su labor desde el angulo personal, lo situacional y lo cultural, puede
ser una buena practica reflexiva y sistematizadgua, le permita ir calibrando la realidad
externa y también la suya interna, potenciado eseepo enriquecedor de transformacién
personal que la mediacion lleva consigo

2.- Al inicio del proceso de mediacion, identificagué factores estan presentes y como.

La mediacion se inicia con la escucha atenta. Kliamer o mediadora obtiene un primer
conocimiento a partir de las versiones aportadasi@das partes y poco a poco va elaborando
su diagndstico previo y provisional. Para incogpda perspectiva multifactorial ya en esta
primera fase, es importante ser conscientes deiquedos los factores estan presentes, y ni
siquiera todos los tipos de factores. Quizas lablproatica esta planteada en términos
marcadamente culturales y luego iran apareciends etementos.

Algunas preguntas a plantearse en este puntolfammediador/a pueden ser de este tenor:

- ¢Qgué aspectos estan presentes ahora que comiabaadar el caso o el problema?,

- ¢como clasificar estos factores?,

- ¢me es util distinguir los aspectos idiosincrasisgsacionales o culturales?,

- ¢de qué forma estan presentes esos factores:ategyan lo no verbal, en las conductas
0 comportamientos de las partes?,

- ¢las diferentes variables se manifiestan de fospHho#a 0 su presencia esta implicita, en
ambas partes o s6lo en una?,

- ¢qué influencia tienen los factores de uno u qgbaRt
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- ¢Qgué relevancia tienen esos factores identificadda fase de inicio para cada parte, para
el problema o conjunto de problemas, para el poods mediacion y para las
posibilidades del mediador?.

3.- Durante fases mas avanzadas del proceso, estento a los factores que van
emergiendo y a las modificaciones que se introducem los inicialmente presentes

A medida que avanza el proceso de mediacion sasiarfdo mas necesario un analisis de
las partes y de los contextos. El mediador debatifdar y caracterizar a los actores
involucrados y a las partes entre las cuales séamestamos en ese momento en que se hace
muy necesario un examen del conjunto de difererané® las partes, el seflalamiento de la
diferenciacion cultural entre ellas (étnica, lirgjitia, religiosa, etc.), la consideracion de los
elementos (posibles e hipotéticos) de desigualdde édas partes (econémica, ocupacional,
clase, sexo-género, edad- generacion, poder, dts).contextos de desigualdad y su
significacion en la relacién y la determinacion miesible interrelacion entre diferencias y
desigualdades.

Generalmente, en mediacion es conveniente facdltafloramiento de todo lo concerniente
al problem& En ese sentido y en lo relativo al instrumentdtifaatorial que propiciamos,
durante el proceso de mediacion es importanteitacib promover la expresién de las
diferentes variables presentes, asi como ir obsdovadmo intensifican o no su presencia las
caracterisiticas personales, los desafios dedacsiin y las interpretaciones culturales. Ello
puede ocurrir bien en las sesiones conjuntas bidaseconversaciones con cada una de las
partes.

Ahora los interrogantes que movilizan al mediador de este tenor:

- ¢Qgué nueva variable de personalidad, situaciopaltoral ha surgido en escena?,

- ¢ porqué ha surgido?,

- ¢coémo lo ha hecho, a partir de qué?,

- ¢como afecta ese nuevo factor al escenario premtaraempuesto?,

- ¢Qgué alteraciones se observan en la expresioremsidad de las factores identificados
previamente, durante la fase de inicio?

4 .- Analizar la interrelacion entre los distintos &ctores.

Si desde el principio es crucial captar la intecin de los factores, ello se hace mas
necesario y movilizador a medida que transcurpgr@teso de mediacion, sobre todo ahora
gue han emergido significativamente nuevos aspectgse ha habido cambios en otras
facetas de la relacion establecida, de las acstutie las partes, de la formulacion del
problema o del surgimiento de propuestas u opciones

Las cuestiones a plantearse son ahora:

- ¢de qué manera las partes enfatizan sucesos awsspelacionados con cada tipo de
variables?,

- ¢cuando, porqué, como y para qué se enfatizarlopomvolucrados las cuestiones
personales, los asuntos que se relacionan conoladiciones de vida (o0 cuestiones

° Decimos generalmente, pues hay metodologias carampleada por ejemplo por Aldo Morrone, a paieir
la pregunta milagrosg la definicion de una situacion de llegada sati&fria, en las cuales intencionadamente
se obvia total 0 momentaneamente el preguntas paldes por las causas del problema.
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situacionales) y determinados elementos de costjmbentidad étnica o cultural, o
religion?,

- ¢como se mezclan en lo concreto esas tres dimessilenpersonalidad, la situacion y la
cultura?.

5.- Centrarse en el “canal” mas adecuado para la amn mediadora

A la hora de gestionar constructivamente la canfltad (prevenirla, regularla v,
eventualmente resolverla) y de trabajar por la nagje la comunicacion y la relacién, es muy
util situarse en la dimension, angulo o “canal” rmdscuado. Puede ser Gtil tratar de centrar a
las partes, en aspectos marcadamente individualpgrs&onales, otras veces sobre los
situacionales y en otras ocasiones sobre los aidair

De esta forma, el mediador intercultural, o en asocel trabajador social, el educador de
calle, el animador, etc, que trabajan en contextalsiculturales, puede ayudar a las personas
desde ese horizonte dibujado en la afirmacion caee hmas de medio siglo hicieron
Kluckholn y Murray:“Todo individuo es, en cierto sentido, como todos btros, como
algunos otros, como ningun otro”. Quienes trabaganla intervencién social y en el
desarrollo comunitario, en los nuevos escenariogdivsificacion sociocultural, podrian asi
tener presentes, de forma pluralista y ecuaniméogtzonte universalista de la naturaleza
humana comun y de los derechos humanos, lastiistades comunitarias y grupales, y las
singularidades de la individualidad.

El planteamiento multifactorial que hemos desaadul va en esa linea, diferenciando y
tomando conjuntamente personalidad, situaciontyieul Si la mediacion es una herramienta
alternativa para la gestion positiva y participatde la conflictividad humana, en el contexto
amplio de mejorar la comunicacion y las relaciomeheria tener bien presente lo afirmado
por Augsburger, hace solo diez afios, parafraseantbs autores anteriores: “todo conflicto
humano es, en cierto sentido, como todos los atmap algunos otros, y como ningun otro.
Los conflictos son universalmente similares, calimente distintivos e individualmente
anicos - simultaneamente, invariablemente y fastemaente!”.
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